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_ ALGUNS ROTULOS DE HIGIENE PESSOAL:
GENERO DISCURSIVO E(EM) ESTUDOS DA CULTURA

Carina Aparecida Lima de Souza (UFSJ-IFTO)

CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo deste trabalho é desenvolver um estudo sobre o género discursivo rétulo do
shampoo Seda acerca de sua constituicdo, seu funcionamento e sua agdo junto a sociedade em um
contexto socio-historico e cultural determinado. Os rétulos apresentam grande exposicdo ao publico,
estdo expostos em muitos lugares, sdo muito “consumidos”.

Para tanto, lancamo-nos a um dialogo tedérico-metodolégico no que concerne os Estudos
Culturais e a Anélise Critica do Discurso, especificamente no que diz respeito a género discursivo. Por
conseguinte, elegemos como corpus, para este trabalho, os doze rétulos shampoo Seda coletados em
janeiro de dois mil e oito em um supermercado de Sao Jodo Del Rei - Minas Gerias.

A rotulagem é elemento obrigatorio, segundo a legislacdo brasileira, em qualquer produto de
higiene pessoal que esteja no mercado. A Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976, institui a existéncia e
a obrigatoriedade de rotulagem em certos produtos. Essa mesma lei também normatiza os rétulos de
produtos de higiene pessoal no Brasil. O Artigo 3° especifica ndo s6 os produtos que deverdo ser
normatizados, como também os elementos que séo obrigatorios em tais produtos:

Il — Produtos de Higiene — Produtos para uso externo, antisséticos ou nédo,
destinados ao asseio ou a desinfecgdo corporal, compreendendo os sabonetes,
xampus, dentifricios, enxaguatorios bucais, antiperspirantes, desodorantes, produtos
para barbear e apés o barbear, estipticos e outros.

V - Cosméticos — Produtos para uso externo, destinados a protecdo ou ao
embelezamento das diferentes partes do corpo, tais como pés faciais, talcos, cremes
de beleza, cremes para maos e similares, mascaras faciais, lo¢des de beleza, solu¢bes
leitosas, cremosas e adstringentes, logGes para maos, bases de maquiagem e 6leos
cosméticos, ruges, blushes, batons, lapis labiais, preparados antisolares,
bronzeadores e simulatorios, rimeis, sombras, delineadores, tinturas capilares,
agentes clareadores de cabelos, preparados para ondular e para alisar cabelos,
fixadores de cabelos, laqués, brilhantinas e similares, lo¢Ges capilares, depilatorios e
epilatorios, preparados para unhas e outros.

VIII - Rétulo — Identificacdo impressa ou litografada, bem como os dizeres pintados
ou gravados a fogo, pressdo ou decalco, aplicados diretamente sobre recipientes,
vasilhames, involucros, envoltérios, cartuchos ou qualquer outro protetor de
embalagem.

IX — Embalagem — Involucro, recipiente ou qualquer forma de
acondicionamento, removivel ou ndo, destinada a cobrir, empacotar, envasar,
proteger ou manter, especificamente ou ndo, os produtos de que trata esta lei.

A especificacdo dos produtos referidos pela lei aponta para a preocupacdo com a saude dos
consumidores que usardo tais produtos. A rotulagem parece ser exigida para proteger a salude e o bem-
estar dos consumidores dos produtos elencados.

Nesse ponto, vale destacar, também, que ha uma diferenciacdo entre rétulo e embalagem. A
embalagem é o involucro que protege o produto e o rotulo € a linguagem verbal e/ou ndo-verbal que se
materializa(m) na embalagem. Os produtos de higiene pessoal (sabonete, shampoo e
desodorante/hidratante) sdo diferentes dos produtos conhecidos como cosméticos. Os primeiros sdo
destinados ao asseio, a higiene do corpo dos usudrios, e 0s segundos sdo destinados ao embelezamento
do corpo. Por lei, esses produtos apresentam funcgdes diferentes e, consequentemente, a rotulagem dos
dois tipos de produtos deve ser diferente. Também quando se fala em embelezamento, ha uma
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referéncia a um padrdo de beleza estabelecido socialmente. Notadamente, os desodorantes, 0S
sabonetes e os shampoos, definidos como produtos de higiene pessoal, ndo possuem fungédo alguma
relacionada ao embelezamento de seus (possiveis) consumidores.

Ja no Artigo 5°, ha especificagdo sobre o que é proibido nos rétulos de todos os produtos que
estdo sob o julgo dessa lei:

Art. 5°. Os produtos de que trata esta Lei ndo poderdo ter nome ou designacéo que
induza a erro quanto a sua composicao, qualidade, finalidade, suas indicacdes, suas
aplicacbes, seu modo de usar ou sua procedéncia; as drogas e insumos farmacéuticos
em hipotese nenhuma poderdo ostentar nomes ou designacdes de fantasia.

& 1° E vedada a adogdo de nome igual ou assemelhado para produtos de diferente
composicao, ainda que do mesmo fabricante, assegurando-se a prioridade do registro
com a ordem cronolégica da entrada dos pedidos na reparticdo competente do
Ministério da sadde, quando inexistir registro anterior.

O Artigo 5° salienta que é proibido, nos rétulos, o uso de nomes que induzam o consumidor ao
engano em relagcdo a “composicao”, “qualidade”, “finalidade”, “indicacdo”, “aplicacdo”, “modo de
uso” e “procedéncia” dos produtos de higiene pessoal. Essa preocupagdo com um possivel engano dos
consumidores, através da materializagdo linglistica dos rétulos acerca das caracteristicas dos produtos,
parece estar voltada para a manutencao, propenséao da saude, bem-estar do consumidor.

Assim, ha especificagdo de alguns itens que devem compor os rétulos e o seu contetdo, por
isso a escolha da linguagem a ser utilizada neles deve ser cuidadosa, para que a lei seja cumprida e o
consumidor ndo seja enganado quanto as caracteristicas do produto e seus efeitos. Acreditamos, pois,
que os rétulos de produtos de higiene pessoal fazem parte da vida social da sociedade brasileira
podendo ser instrumento para a analise da constitui¢do e funcionamento das estruturas sociais devido a
sua variedade e grande exposicao aos “consumidores”.

1 GENERO DISCURSIVO E ALGUNS ESTUDOS SOBRE CULTURA

Os Estudos Culturais, que nos interessam, partem da premissa da importancia do estudo da
vida subjetiva das formas sociais em cada momento de circulagdo, incluindo as corporificagdes
textuais (JOHNSON, 2000). A partir dos referenciais tedricos dessa abordagem, buscamos relaciona-
los aos pressupostos do estudo sobre género discursivo referentes a investigacdo das materializaces
de “formas variadas de vida”. O projeto dos Estudos Culturais, para Johnson (2000), € o de “abstrair,
descrever e reconstituir, em estudos concretos, as formas através das quais 0s seres humanos “vivem”,
tornam-se conscientes e se sustentam subjetivamente” (JOHNSON, 2000, p. 29). Esse projeto ressalta
o carater estruturador das formas de subjetividade e aponta para as regularidades e principios de
organizagdo dessas formas. Ha uma necessidade de se examinar seus principios, combinacdo e
historia.

Johnson (2000) afirma que todas as praticas sociais podem ser examinadas de um ponto de
vista cultural, pelo trabalho que elas fazem — subjetivamente. Portanto, todas as préaticas sociais podem
ser objeto de analise cultural. Além disso, a cultura, para tal tedrico, ndo é uma categoria, € um meio a
partir do qual se entende 0 modo de viver dos seres humanos.

Desse modo, os modelos culturais podem ser vistos como imagens, historias ou descri¢Ges
simplificadas, em que eventos prototipicos sdo revelados, como se fossem 0s primeiros pensamentos
sobre o que é dito “tipico” ou “normal” (GEE, 1999). Pode-se dizer que os modelos culturais sédo o
senso comum, aquilo que parece natural para um grupo de pessoas, ou seja, séo simplificagdes sobre o
mundo. As pessoas tendem a atribuir a essa naturalizacdo a definicdo do que seria o0 “mundo real”. As
simplificagdes, no entanto, podem causar prejuizos as pessoas ao “naturalizarem” o mundo.

Segundo Gee (1999), os contextos sécio-histéricos selecionam os sentidos atribuidos as
palavras, constituindo, transformando e/ou reproduzindo os modelos culturais, de forma que esses
modelos variam de sociedade para sociedade - mesmo que 0s membros dessa sociedade sejam falantes
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de uma mesma lingua. Além disso, os modelos culturais mudam com o tempo e com outras
transformacOes da sociedade, assim como com novas experiéncias. Os modelos culturais estéo,
portanto, dentro dos prdprios modelos culturais. Gee (1999) argumenta que ha sentidos situados
referentes as experiéncias individuais, referentes as experiéncias sociais e também os construidos a
partir da imbricacdo dos dois primeiros. Os sentidos situados sdo as materializagdes dos modelos
culturais.

Similarmente, a Analise Critica do Discurso propde uma investigacdo sobre a descricdo e a
interpretacdo das relacBes sociais através da analise de textos, com propdsito de uma mudanca social.
Define-se como uma andlise do discurso que abrange o carater socio-cultural e ideoldgico das
manifestacGes discursivas. Nessa perspectiva, género discursivo é concebido como acdo social
(FAIRCLOUGH, 2003), ele é parte constituinte e constitutiva da vida social e com isso pode ser
considerado mecanismo para se entender as estruturas sociais.

Com isso, diante das discussGes tedricas atreladas a analise dos rétulos, constatamos que a
teoria de género discursivo proposta por Fairclough (2003) se faz um mecanismo para se analisar 0s
rotulos como um objeto cultural. O género como um todo, interagindo todos os seus elementos (forma,
contetdo e entorno), pode evidenciar aspectos da cultura ja que é uma construcdo social, com efeitos,
acdo particular e destacamos nessa interagdo o estabelecimento cultural entre produto (de higiene
pessoal) e rétulo (textos). Vale dizer que ha uma dinamica em tal processo a partir de uma visada
mercadologica e informativa que parece constituir o rotulo de produtos de higiene pessoal.

Ao considerar que 0s géneros constituem o aspecto especificamente discursivo de maneiras de
acdo e interacdo, no decorrer de eventos sociais, Fairclough (2003) diz que as caracteristicas genéricas,
enguanto elemento constituinte da esfera social que nos organiza, sdo mais importantes do que 0s
nomes dados aos géneros. Cada género discursivo, por meio das praticas sociais que o constituem,
articula discursos em determinados contextos socio-histéricos e culturais, sendo definido pelas praticas
sociais que o compdem e o articulam. Por conseguinte, Fairclough (2003) prop6e trés principais tipos
de significados para a analise dos géneros: o significado acional, o representacional e o
identificacional, pois o discurso figura modos de agir, de representar, de ser, de acordo com a relagdo
entre textos e eventos estabelecidos. Discurso aqui entendido segundo os postulados de Fairclough
(2001, p. 91):

Ao usar o termo “discurso”, proponho considerar o uso da linguagem como forma
de prética social e ndo como atividade puramente individual ou reflexo de varidveis
institucionais. Isso tem varias implicacdes. Primeiro, implica ser o discurso um
modo de acdo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo e
especificamente sobre os outros, como também um modo de representagéo.

Dessa forma, o significado acional centraliza-se no texto como modo de (inter)acdo em
eventos sociais, ja que a acdo legitima e/ou questiona as relagcbes sociais. O significado
representacional focaliza-se nos aspectos representacionais dos textos. Ja o significado identificacional
enfatiza a negociacdo e a construcdo de identidades no discurso. Fairclough (2003) ressalta uma
correspondéncia entre género e modos de agir, discursos e modos de representar e estilos e modos de
identificar. Géneros, discursos e estilos relacionam o texto a outros elementos da vida social, como as
relagdes internas do texto com suas relagdes externas.

Em relacdo ao significado acional e o género, elegemos as categorias “estrutura genérica” e
“intertextualidade” (FAIRCLOUGH, 2003). As caracteristicas da estrutura genérica, sua composicao,
seu tipo de recorréncia, sdo especificas em cada género, apresentam-se de forma particular, de modo
que sdo concebidas como forma de acdo social. Assim, a estrutura genérica, em termos de categorias, é
analisada considerando-se: a escala de abrangéncia do género (local ou global), o seu grau de
estabilizacdo (padrdo composicional rigido ou ndo), como se constroi a ritualizagdo e seu grau de
abstracdo (pré-género e género situado).

Outra categoria dentro do significado acional é a da intertextualidade. Essa categoria é muito
fértil, porque abrange uma gama de possibilidades entre a voz de quem enuncia e as outras vozes
articuladas a ela. De acordo com Fairclough (2003), a intertextualidade se constitui de maneiras de
agir discursivamente. Para relatar um discurso, “entdo, pode-se nao apenas citar em discurso direto,
mas também parafrasear, resumir, ecoar em discurso indireto” (REZENDE e RAMALHO, 2006, p.
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65). Em um estudo de intertextualidade, é necessaria a verificacdo da inclusdo e da exclusdo de vozes.
Em seguida, perceber a articulagdo dessas vozes, visto que as escolhas linglisticas realizadas, por
exemplo, podem evidenciar o grau de engajamento das vozes com os seus ditos. Entdo, a dialogicidade
é multipla entre os textos, podendo se materializar de varias formas e com varios efeitos.

A partir da estrutura dos géneros, uma representacdo da realidade se materializa, constituindo
a importancia da existéncia do significado representacional. Esse significado, assim, se relaciona ao
discurso como um modo através do qual as pessoas representam o mundo em varios aspectos, em
varias dimensdes, podendo até projetar realidades. Destacamos como categorias desse significado a
“interdiscursividade” - a partir da identificagdo dos discursos e da forma como sdo articulados - e a
“significacdo das palavras” - por materializarem o mundo de varias formas (FAIRCLOUGH, 2003).
Segundo Fairclough (2003, p. 230), os significados das palavras sdo “facetas de processos sociais e
culturais mais amplos”, j& que as relagdes estruturais entre os sentidos de uma palavra podem ser
formas de hegemonia. Esses significados sdo tanto construidos como contestados socialmente.

O significado identificacional, por sua vez, relaciona-se com o estilo, uma vez que faz emergir
nos textos as identidades dos atores sociais. As categorias do significado identificacional que
utilizaremos séo a “avaliacdo” e a “modalidade” (FAIRCLOUGH, 2003). A avaliacdo se refere as
afirmacOes avaliativas e as presuncdes valorativas. Para Rezende e Ramalho (2006), as afirmacdes
avaliativas sdo aquelas acerca do que é considerado desejavel ou indesejavel (sdo juizos de valor), e as
presuncdes valorativas relacionam-se ao que esta implicito, ao que é presumido. Conforme Fairclough
(2003), a avaliagdo pode se constituir por meio de um adjetivo, de um verbo, de um advérbio ou de um
sinal de exclamacdo.

J& a modalidade relaciona-se a0 modo como 0s géneros sdo construidos, visto que o grau de
comprometimento de quem produz o género se refere ao processo de textualizacdo, que faz parte das
auto-identidades (FAIRCLOUGH, 2003). A modalidade contribui para a constru¢do discursiva de
identidades através das afirmacdes, perguntas, ofertas que as pessoas fazem. Para tanto, as realizacdes
linglisticas da modalidade que nos interessam sdo 0 modo dos verbos, os advérbios e a entonacao
(exclamag&o e interrogagéo). Isso por acreditarmos que as escolhas de modalidade constituem grande
importancia no processo de representacdo e identificacdo das relagdes sociais. Sobre esse significado,
Rezende e Ramalho (2006, p. 76) salientam que “a identificacdo deve ser compreendida como um
processo dialético em que discursos sdo inculcados em identidades, uma vez que a identificacdo
pressupde a representacdo, em termos de presuncdes, acerca do que se €”.

Portanto, podemos afirmar que os trés significados se relacionam de forma dialética, a medida
que os géneros (significado acional) concretizam discursos (significado representacional) e estilos
(significado identificacional) - acOes e identidades s&o representadas em discursos. Esses trés
significados podem ser considerados como mecanismos para se identificar varios elementos que
constituem o género e o fazem funcionar. Sendo assim, usaremos tais significados como metodologia
para se analisar os rétulos do shampoo Seda.

2 OS ROTULOS DO SHAMPOO SEDA
2.1 O significado acional

Para o rétulo se constituir, é preciso que ele apresente: ““nome do produto e grupo/tipo a que
pertence no caso de ndo estar implicita no nome; marca; nimero de registro; lote ou partida; prazo
de validade; contetdo; pais de origem; fabricante/importador; domicilio do fabricante/importador;
modo de uso (se for o caso); adverténcias; rotulagem especifica; composicdo; numero de
autorizacao; finalidade do produto quando nédo implicita no nome; inscricdo do cadastro nacional de
pessoa juridica'. Assim, a existéncia do rotulo esta atrelada a um alto grau de ritualizagéo,
recorréncia em sua composic¢do. Concebemos que os rétulos do shampoo Seda constituem como uma
maneira de acao e interacdo no decorrer de eventos sociais, isto é, da Lei até a sua materializa¢édo, por
se constituir de forma social, é imbricado em um aspecto especificamente discursivo. Além disso, 0
género rétulo concebido como acéo social, faz-se como uma forma de agir sobre 0 mundo, cria a
oportunidade de reflexdo dos rétulos como um objeto cultural.

! Disponivel em: http://e-legis.bvs.br/leisref/public/showact.php. Acesso em: 26/02/2008.
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Sendo assim, analisamos os rotulos a partir da lei que os institui (6.360, 1976) e, por
conseguinte, partimos do pressuposto de que tais rdtulos sdo um género discursivo situado,
originando-se através da retextualizacdo da lei. Quando falamos de retextualizacdo da lei, podemos
considerar como se constitui o significado acional do género rétulo de produtos de higiene pessoal.
Assim, os rotulos do shampoo Seda materializam todos os dezesseis elementos obrigatérios pela
Legislacdo Brasileira. Os itens ““marca; numero de registro; lote ou partida; prazo de validade;
conteudo; pais de origem; fabricante/importador; domicilio do fabricante/importador; adverténcias;
namero de autorizacdo e CNPJ” se repetem em todos os rétulos, ou seja, apresentam quase a mesma
materializacdo linglistica. A estrutura genérica se constitui a partir desses itens.

Nesses itens, no entanto, devido a dinamicidade da sociedade (mercado, consumismo, beleza,
salde) ha uma variacdo de conteldo no item “modo de uso”. Ha nos rétulos de todos os shampoos
Seda: “Aplique nos cabelos molhados massageando suavemente. Enxagle”. Ha, porém, o acréscimo
de informagdes diferentes no rétulo de cada tipo de shampoo, como por exemplo, “Para melhores
resultados, repita a operagdo e use a linha completa Seda Brilho Gloss. (Seda Brilho Gloss); Para
melhores resultados, repita a operacdo e use a linha completa Seda Cachos Comportados (Seda
Cachos Comportados)™.

Da mesma forma, o item “composi¢cdo”, obrigatorio por lei, apresenta os ingredientes dos
shampoos de acordo com o INCI (Sistema Internacional de Codificacdo da Nomenclatura de
Ingredientes Cosméticos), ou seja, eles ndo estdo escritos em lingua portuguesa: ““Aqua, Sodium
Laureth Sulfate/Sodium C12-13 Pareth Sulfate, Cocamidopropyl Betaine, Sodium Chloride, Parfum,
Carbomer, Guar Hydroxycinamate, Titanium Dioxide (or) Cl 14700, Methylchloroisothiazolinone,
Methylisothiazolinone, Benzyl Salicylate, Butylphenyl Methylpropional, Hexyl Cinnamal, Linalool,
Citric Acid/SODIUM hydroxide. Componentes das Micas Peroladas” (Seda Brilho Gloss). Houve
modificacdo no que concerne ao seu conteudo.

Jé o item “finalidade do produto” se concretiza de forma especifica em cada tipo de shampoo.
Por exemplo: “Seus cachos sédo muito rebeldes? Cachos hidratados com volume sob controle (Seda
Cachos Comportados); Vocé quer que o seu cabelo normal seja espetacular? Ativa o brilho natural
dos seus cabelos (Seda Guarana Active); Efeito extremamente liso para seu cabelo (Seda Liso
Extremo); Em busca do liso perfeito? Liso disciplinado sem fios rebeldes (Seda Liso Perfeito)””. Em
cada rotulo ha uma finalidade concretizada lingiisticamente.

Além desses itens, aparecem alguns que se apresentam e ndo sdo obrigatérios por lei. Com
isso, podemos pensar sobre o efeito desses elementos “extras”. Em alguns rétulos do shampoo Seda,
por exemplo, logo abaixo do nome do produto, ha uma exposi¢do do ingrediente que parece fazer a
“diferenca” no efeito do uso: “Com micas peroladas (Seda Brilho Gloss); com hidraloe (Seda Cachos
comportados); com extrato de guarana (Seda Guarana Active); com lisina (Seda Liso Extremo); com
silicone (Seda Liso Perfeito); vitaminas A e E (Seda Queda Control);com ceramidas (Seda S.0.S
Ceramidas); com keroba e dleo de silicone (Seda S.0.S Keraforce)”.

Do mesmo modo, ha em alguns rétulos a imagem da mesma mulher. Das dez ilustracdes de
mulheres que aparecem nos rétulos, oito sdo de mulheres com cabelos compridos e lisos, brancas; e
duas séo ilustracfes de mulheres com cabelos compridos e cacheados e morenas.

No verso dos rétulos, também ocorre a repeticdo da pergunta do item “finalidade” em alguns,
a resposta, poréem, é mais elaborada: “O charme dos seus cabelos est4 em toda sua forca e alegria,
mas as vezes eles se rebelam. Seda desenvolveu o novo Seda Cachos Comportados. Sua formula
exclusiva com Hidraloe define os cachos controlando seu volume e reduzindo o Frizz. Novo Seda
Cachos Comportados. Aproveite seus cachos!” (Seda Cachos Comportados); “Muitos acham que 0s
cabelos normais n&o necessitam de nada, mas na verdade sempre existem coisas que podem melhora-
lo. Que mulher ndo gostaria de ter os cabelos cada dia mais lindos? Pensando nisso, o Elida Hair
Institute incorporou um composto extraido do coracdo do Guarana e desenvolveu a linha Seda
Guarand Active que ativa o brilho proprio dos cabelos normais, realgando sua beleza natural. Seda
Guarand Active: Realga o brilho natural dos cabelos normais. “ (Seda Guarana Active)”. Parece
haver uma explicacdo do provavel efeito do shampoo Seda, dando énfase a marca (valorizando-a):

2.2 O significado representacional
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Em relacéo ao significado representacional do género, podemos dizer que esta relacionado ao
conceito de discurso como modo de representacdo dos aspectos do mundo (Fairclough, 2003). Desse
modo, a repeti¢do de dezesseis itens e de quase todo o vocabulario traz uma padronizagdo aos rotulos
— ditas informagdes sobre os produtos — ao considerarmos que eles surgiram como uma preocupacao
em relacdo a saude, ao bem-estar dos consumidores em potencial, ou seja, os rétulos surgiram para
materializar “cuidados e caracteristicas” sobre o0s produtos os quais os rétulos representam
lingtisticamente.

Nesse sentido, no item “modo de uso”, algumas palavras sdo acrescentadas aos que se
repetem, indicando o uso de outros produtos Seda a que o referido shampoo faz parte. Nesse ponto,
podemos questionar sobre a eficacia do produto enunciada no rétulo e também sobre a “marketizacéo”
de outros produtos da referida marca, em um item dito obrigatorio por lei e que deve seguir regras
estabelecidas como visto anteriormente. Isto €, 0 modo de uso do produto esta atrelado ao uso, ao
consumo de outros produtos.

Dessa forma, também o item “composicdo” se constitui de um vocabulario que ndo estd em
Lingua Portuguesa, lingua dos consumidores em potencial de tais produtos no Brasil. Aparece a
representacdo de um cddigo que ndo é conhecido dos consumidores em potencial dos produtos e que é
dito internacional, voltando-se a logica da Globalizacdo, ser o0 mesmo no mundo, mas que alguns
somente compreendam, no caso, 0s especialistas da area.

No item finalidade do produto, a escolha lexical tende a querer representar um tipo de
consumidora em cinco rétulos dos doze analisados: “cachos muito rebeldes, volume sob controle,
cabelo normal espetacular, efeito extremamente liso, liso perfeito, liso disciplinado sem fios
rebeldes”. Essas escolhas em detrimento de outras remetem a cabelo liso ou que tende a se tornar liso
e, por conseguinte, pessoas que apresentam essas caracteristicas na sociedade brasileira —
“consumimos 0 que somos e/ou 0 que desejamos ser”. Dentro da 6ptica do consumismo, podemos
pensar também que as indUstrias procuram produzir produtos que sejam consumidos em alta escala, ou
seja, por pessoas diferentes, mas que podem ter gostos, valores parecidos ou que esses valores e gostos
possam ser agugados nos propensos consumidores.

Isso também ocorre na escolha das palavras que compdem os nomes dos shampoos Seda:
“Seda Brilho Gloss; Seda Cachos Comportados; Seda Castanhos Intensos; Seda Chocolate Intense;
Seda Guaranad Active; Seda Lanolina; Seda Liso Extremo; Seda Liso Perfeito; Seda Pretos
Luminosos; Seda Queda Control; Seda S.0.S Ceramidas; Seda S.0.S Kerarforce”. Rajagopalan
(2003, p. 82) sustenta que o processo de nomeacdo € um ato eminentemente politico. 1sso ocorre ja
que a grande exposicdo de alguns textos, géneros no meio publico comega no ato de nomeagdo. Nos
rotulos do Seda, parece haver a tentativa de representar valores dos consumidores nos nomes dos
shampoos. Ainda ha ilustragdo de uma mesma mulher em quase todos os rétulos, sendo que sdo de
shampoos diferentes, parecem tentar representar a consumidora em potencial e/ou o que ela gostaria
de ser: mulheres com cabelo liso e comprido.

Os significados das palavras e a lexicalizacdo de significados ndo sdo construgdes individuais,
sdo variaveis socialmente construidas e socialmente contestadas, “séo facetas de processos sociais e
culturais mais amplos” (Fairclough, 2003, p. 230). As escolhas lexicais, assim, parecem ser reflexos de
aspectos culturais da sociedade em um contexto sdcio-histérico e cultural determinado, especifico.

2.3 O significado identificacional

A partir das consideracfes acima, podemos também perceber o significado identificacional
nos rétulos do Seda. A escolha das palavras que compfdem os nomes dos shampoos Seda (Brilho
Gloss; Cachos Comportados; Castanhos Intensos; Chocolate Intense; Guarané Active; Lanolina; Liso
Extremo; Liso Perfeito; Pretos Luminosos; Queda Control; S.0.S Ceramidas; S.0.S Kerarforce)
parece tentar representar valores dos consumidores, através dos atributos neles materializados. As
palavras “gloss”, “comportados”, “extremo” e “perfeito”, além de atribuirem valor ao shampoo, dando
énfase a uma “acdo” do produto, também atribuem valor a quem usa, consome o produto. Esses
atributos se relacionam a certa mudanca fisica de quem fizer uso do produto, como “comportar 0s
cachos”, deixar o cabelo “liso extremo” e com um “liso perfeito”. Ha valoragdo de quem tem o cabelo,
pelo menos, com aparéncia de liso. Com isso, podemos dizer que, nos rétulos do Seda, ha referéncia a
um padréo de cabelo — ser/tornar-se liso.
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Alguns nomes do Seda também trazem presuncdes valorativas sobre o que é bom e desejavel
pelo consumidor. O consumidor pode até ter “cachos”, mas estes devem ser “comportados”, seguir um
padrdo estabelecido, visto que o ndo-comportado é desvalorizado. Se o0s cachos devem ser
comportados, presumimos que pelo menos uma aparéncia de liso é valorizada. Ha presuncdo de que o
cabelo liso é o cabelo concebido como belo, “normal”, tido como padréo na sociedade. As pessoas que
possuem o cabelo liso tendem a querer o cabelo mais liso ainda ou tentam ter um cabelo que seja
perfeito (Liso Perfeito). Ha juizo de valor no nome do shampoo sobre o que é considerado saudavel,
bonito, recomendado.

Igualmente, no item “modo de uso”, a modalidade se faz presente através do uso do modo
imperativo, ndo somente para prescrever as a¢cdes do consumidor ao usar o produto, mas também para
prescrever 0 uso de outros produtos da linha Seda. Parece haver uma prescri¢do do “modo” como o
consumidor deve consumir, ou seja, 0 quanto deve consumir — varios produtos da linha Seda e nédo
somente o anunciado no rétulo.

Ha também a presenca da mulher com as mesmas caracteristicas de cabelo (liso e comprido),
em quase todos os rétulos do Seda, sendo que sdo rétulos de shampoos para cabelos diferentes e com
fungdes diferentes. A padronizacdo de caracteristica parece entdo tentar representar a consumidora em
potencial em relacdo ao que ela gostaria de ser, ja que a mesma caracteristica se apresenta em rétulos
indicados para cabelos diferentes, ndo somente os lisos. A maioria das imagens concretiza uma mulher
com a pele branca, com cabelo liso e comprido, mesmo em shampoos com caracteristicas diferentes e
efeitos diferentes. Das dez ilustracfes de mulheres que aparecem nos roétulos, oito sdo de mulheres
com essas caracteristicas e duas sdo de mulheres com cabelos compridos e cacheados.

N&o h& imagem com mulheres com cabelos crespos, por exemplo. Como o rétulo, porém, tem
fungdo, segundo a lei, de informar o consumidor sobre as caracteristicas do produto e dados do
fabricante, a imagem também deve representar o efeito do shampoo. Assim sendo, constata-se uma
presuncdo valorativa com essa imagem, a de que a consumidora se identifica com, ou deseja ser, a
mulher que se materializa no rotulo.

Além disso, o item “finalidade do produto” também materializa presuncdes valorativas por
meio do uso de adjetivos de um mesmo grupo semantico: “cabelo ser-estar liso”. Esse campo
semantico se refere a “ndo-rebelde”, “normal”, “comportado”, “domado”. Parece haver uma tentativa
de padronizagdo do que seria “belo” e “bom”, que a industria, de certa forma, reflete e estimula.

Desse modo, a escolha lexical tende a representar um tipo de consumidora em cinco rétulos
dos doze analisados. Nesse item, ha a atribuicdo de caracteristicas ao cabelo que utiliza o referido
shampoo do rétulo: “cachos muito rebeldes”, “volume sob controle”, “cabelo normal” “espetacular”,
“efeito extremamente liso”, “liso perfeito”, “liso disciplinado sem fios rebeldes”. Essas escolhas, em
detrimento de outras, remetem ao cabelo liso ou que tende a se tornar liso e, por conseguinte, a
pessoas que apresentam essas caracteristicas na sociedade brasileira — “consumimos o que somos e/ou
0 que desejamos ser”. De acordo com a Gtica do consumismo, podemos pensar também que as
indUstrias procuram fabricar produtos que sejam consumidos em alta escala, ou seja, por pessoas
diferentes, mas que podem ter gostos, valores parecidos, ou que esses valores e gostos possam ser
agucados nos propensos consumidores.

O item que tenta explicar a “finalidade do produto”, em forma de paragrafo, também traz
identificagdes. No Brilho Gloss, o uso do shampoo refere-se ao poder de seducdo da mulher: “Atreva-
se a brilhar! (...) Vocé conseguird um incrivel look estonteante que fara de vocé o centro das
atencOes”. O uso dos adjetivos “incrivel” e “estonteante” sinaliza o fato de que a mulher que fizer uso
do shampoo sera o centro das atengdes, ou seja, podera seduzir. H4 uma valoracdo do poder de
seducdo da mulher, considerando-se que o shampoo Seda traz imagens de mulher nos rétulos, como se
0 homem n&o usasse o0 shampoo e, com isso, ndo seduzisse, ou que a mulher faz uso do shampoo para
seduzir o homem.

H& também, nesse item, o uso da modalidade. O verbo “brilhar”, no modo imperativo,
juntamente com o ponto de exclamacgdo, evoca que a mulher/consumidora faga uso, consuma, 0
produto para se tornar bela e que, conseqiientemente, brilhe, faca sucesso diante das outras pessoas.
Ha emissdo de juizo de valor, reiterando a valoragdo atribuida pelos adjetivos. O imperativo,
juntamente com o ponto de exclamag&o, também aparece no rétulo do shampoo Cachos Comportados:
“Aproveite seus cachos!”. O modo imperativo sugere que o cabelo com cacho pode até ser
“aproveitado™, caso se torne liso ou com aparéncia de liso, depreciando, de certa forma, os cachos.
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Similarmente, o ponto de exclamacéo, se relacionado ao conteldo de outros itens, pode ser entendido
como tom de esperancga de mudanca de forma do cabelo para quem possui cabelo com cachos, ou seja,
é possivel mudar os cachos do cabelo.

Ja o0 shampoo Seda Guarana Active relaciona o adjetivo “lindos” ao cabelo dito normal: “Que
mulher ndo gostaria de ter os cabelos cada dia mais lindos? Pensando nisso, o Elida Hair Institute
incorporou um composto extraido do coragdo do Guarana e desenvolveu a linha Seda Guarana Active
que ativa o brilho préprio dos cabelos normais, realcando sua beleza natural”. H4 uma pergunta
retorica, sinalizando o desejo da mulher de manter o cabelo lindo, como se somente a mulher se
preocupasse com isso. Além disso, mulher que possui o cabelo normal, que ja seria bonito por
natureza, é aquela que também possui o cabelo com brilho préprio, beleza natural, ou seja, o efeito do
shampoo Guarana Active é somente realcar a beleza do cabelo e essa beleza esta atrelada ao sentido de
possuir cabelo liso, concebido como normal.

O adjetivo “liso”, acompanhado do advérbio “extremamente”, no rétulo do Seda Liso
Extremo, materializa juizo de valor sobre aquilo que é desejavel pelas mulheres: “A exclusiva linha
SEDA Liso Extremo proporciona um efeito extremamente liso que ajuda a alcangar o liso que vocé
sempre quis. Finalmente o liso que vocé sempre quis!”. H& uma afirmac&o avaliativa de que o cabelo
liso é o desejo das mulheres. Ainda o advérbio “finalmente”, seguido do ponto de exclamacédo, reforca
esse juizo e traz a presuncao de que cabelo “ndo-liso” ndo é desejavel.

No rotulo do Seda Liso Perfeito, h4 a presuncdo valorativa sobre o que € bom e desejavel
através do pronome “eu”: “Quando se trata de conseguir o liso que eu quero, o cuidado com 0s
detalhes faz a diferenca“. Podemos dizer que esse “eu” pressupde que a mulher deseja um cabelo liso.

Isso posto, os discursos séo constitutivos de identidades uma vez que a identificacdo pressupor
representacdo e, na perspectiva dos Estudos Culturais, tanto a identidade quanto a diferenca séo atos
de criacdo linguistica, ou seja, sdo criaturas do mundo social produzidas no discurso (Hall, 2000). Nos
rotulos em questdo, esse mundo social é constituido por concretizagdes relacionadas a Globalizacéo,
mercado, consumismo, legislacdo, beleza, satde, bem-estar e questdes de género em um determinado
momento.

A partir do exposto, dizemos que 0 momento da acdo é também um momento de reproducédo
nos contextos do desempenho cotidiano da vida social. O rétulo do shampoo Seda hoje € um meio de
reproducdo de aspectos culturais da sociedade relacionados as concretizagdes elencadas acima. 1sso
posto, segundo Gee (1999), os modelos culturais influenciam nas experiéncias e posicGes sociais das
pessoas no mundo e projetam sobre o mundo, o lugar onde se posicionam socialmente. Parece se
constituir uma estabilizagdo/dinamicidade dos modelos culturais no que concerne as influéncias sobre
0 modo de viver das pessoas. Os rétulos analisados materializam modelos culturais e propdem
também, de certa forma, modelos culturais para uma época especificas.

CONSIDERACOES FINAIS

O consumidor tende a adquirir-consumir produtos que se identifique, no caso, por meio do
rotulo. Dizemos que as identificagfes sdo constituidas a partir daquilo que é “consumido”, havendo
certas identificacdes do consumidor, de alguns de seus valores, através do rétulo de produto de higiene
pessoal. Se o consumidor “consome” tal produto e conseqlientemente seu rotulo é porque, de alguma
forma, partilha das escolhas linglisticas feitas nos mesmaos.

Da mesma forma, as escolhas lingiisticas feitas constituintes dos rétulos sinalizam que o
predicado é que denomina todo o produto de modo que esses predicados sao subjetivos, atribuicdo de
valores ndo somente ao produto, mas também a quem o consome. O rétulo do shampoo Seda pode ser
considerado um meio de modular um discurso e pode revelar escolhas linglisticas, discursivas e
sociais na sociedade brasileira em um contexto socio-historico e cultural especifico. As palavras, desse
modo, quando entram para a enunciagdo, sdo dotadas de tudo que é préprio da cultura. Cada
sociedade, cada momento sdcio-histérico e cultural, pode materializar rotulos com caracteristicas
particulares, que representam uma realidade.

Isso posto, concluimos que o género “rétulo do shampoo Seda”, como outros géneros, é um
mecanismo que constitui relagcdes de identificages culturais dentro do jogo de “informar-prescrever-
vender” da sociedade e é por elas constituido. Desse modo, ha a necessidade de se contemplar o
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género por uma perspectiva historica e cultural, vinculada a situacdo social, pois € inegavel a
transformacao pela qual passou o género.
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